REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
W DOMENIE
Mamamuzykolog.pl

Ten Regulamin okre§la zasady korzystania ze Sklepu, skladania Zamoéwien, zawierania
Umowy sprzedazy i1 odstgpowania od niej, procedury sktadania reklamacji w ramach
dziatania Sklepu oraz zasady dotyczace nielegalnych i/lub sprzecznych Tresci z

Regulaminem.

Warunkiem korzystania ze Sklepu jest akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

W §1 Regulaminu uporzadkowano alfabetycznie definicje, ktore pojawiajg si¢ w dalszej tresci

dokumentu — rozpoczynaja si¢ od wielkiej litery.

§1
DEFINICJE

1. ,,Dni robocze” oznaczaja dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej

2. ,,Formularz Zamoéwienia” oznacza formularz elektroniczny stuzacy do bezposredniej
realizacji Zamowienia 1 zakupu Produktéw lub Produktéw elektronicznych za
posrednictwem Sklepu

3. ,,Formularz Kontaktowy” oznacza formularz elektroniczny stuzacy do przestania
wiadomosci tekstowej bezposrednio do Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu

4. ,,Grupa” oznacza grup¢ dyskusyjnag w social mediach powigzana z dzialalnoscia
Sklepu i1 Sprzedawcy

5. ,Klient” oznacza osob¢ fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
zawierajaca Umowe sprzedazy lub korzystajaca z Ustugi Elektronicznej

6. ,,Kodeks cywilny” oznacza ustawe¢ z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.].
Dz. U. 22020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.)

7. ,Konsument” oznacza osob¢ fizyczng zawierajaca Umowe niezwigzang bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowag oraz osoba fizyczna zawierajgca
umowg¢ bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisOow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej



8.

10.

11.

12.

13.
14.

»Moderowanie tre§ci” oznacza dzialania, ktérych celem jest, w szczegodlnosci,
wykrywanie, identyfikowanie 1 zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji
niezgodnych z warunkami korzystania z ich ustug, przekazywanych przez odbiorcéw
ushugi, w tym wdrazane $rodki, ktore wplywaja na dostgpnosé, widocznos¢ i
osiggalnos¢ takich nielegalnych tresci lub informacji, takie jak depozycjonowanie
takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostgpu do nich lub ich
usunigcie, lub ktore wplywaja na mozliwos¢ przekazywania takich informacji przez
odbiorcow ustugi, takie jak zamknigcie lub zawieszenie konta odbiorcy

»Nielegalne treSci” oznaczajg informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie
do dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub §wiadczenia uslug, nie sg zgodne z
prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest
zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego
prawa, w szczegolnosci:

nawotywanie do nienawisci lub tre$ci o charakterze terrorystycznym i niezgodne z
prawem tresci dyskryminujace, udostepnianie obrazow przedstawiajacych niegodziwe
traktowanie dzieci w celach seksualnych, bezprawne udostepnianie prywatnych
obrazéw bez zgody, cyberstalking, sprzedaz produktow niespetniajagcych wymogow
lub podrobionych, sprzedaz towaréw lub $wiadczenie ustug z naruszeniem prawa
ochrony konsumentéw, nieuprawnione wykorzystanie materialow chronionych
prawem autorskim, nielegalne oferowanie ustug zakwaterowania, nielegalna sprzedaz
zywych zwierzat.

»Produkt”, ,,Produkt cyfrowy” oznacza tres¢ cyfrowa dostepng wylacznie w wersji
elektronicznej, dostepny do odptatnego zakupu lub zakupiony za posrednictwem
Sklepu,

»Przedsigbiorca” oznacza osobe fizyczng, osobg prawna lub jednostke organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we
wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnoSci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
»Przedsiebiorca na prawach konsumenta” oznacza osob¢ fizyczng prowadzaca
jednoosobowa dzialalno$§¢ gospodarcza, ktéra zawiera umowe z bezposrednio
zwigzang z ta dzialalno$cig gospodarcza, ale umowa ta nie ma charakteru
zawodowego wedtug art. 3855, art. 5564, art. 5565 i art. 5765 Kodeksu cywilnego
oraz art. 38a ustawy o prawach konsumenta

»Regulamin” oznacza niniejszy regulamin Sklepu

»RODO” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady EU 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych)



15.
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17.
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20.

21.

22.
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27.

»Sklep” oznacza sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce w domenie
mamamuzykolog.pl oraz jej podstronach stuzacy do skladania zaméwien oraz
nabywania Produktow i/lub Ustug prowadzony przez Sprzedawce

»Sprzedawca” to Magdalena Kosmala-Paluchowska prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg Magdalena Kosmala-Paluchowska mamamuzykolog z siedziba
przy ul. Ibn Siny Awicenny 32D/27, 54-619 Wroctaw, NIP: 6932162715, REGON:
529957145, adres poczty elektronicznej: magda@mamamuzykolog.pl

»Iresci” oznaczaja treSci zamieszczone przez Uzytkownika, w szczegdlnosci
informacje w formie tekstu, zdjecia, grafiki, muzyki lub innego materiatu, w ramach
funkcjonalnos$ci Sklepu lub Grup

»Trwaly no$nik” oznacza material lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub
przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuza, i1 ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci

»Umowa” oznacza umowa sprzedazy Produktu lub Ustugi zawarta za posrednictwem
Sklepu pomigdzy Sprzedawca a Klientem zgodnie z tre$cig Regulaminu

»Usluga Elektroniczna” oznacza ustuge $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz
Klienta za posrednictwem Sklepu droga elektroniczna w rozumieniu USUDE
»Zamoéwienie” oznacza o§wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem
Formularza Zaméwienia zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
,»Ustuga”, ,Usluga cyfrowa” oznaczaustluge pozwalajaca na wytwarzanie,
przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej lub
ustuge pozwalajaca na wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty
przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi
sUstawa o prawach konsumenta” oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.)

sUstawa o ochronie danych osobowych” oznacza ustaw¢ z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.)

»Ustawa Prawo telekomunikacyjne” oznacza ustawe¢ z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.)

,USUDE” oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2020 1, poz. 344 z pdzn. zm.)

»Uzytkownik” oznacza osob¢ odwiedzajaca stron¢ internetowa pod adresem

internetowym mamamuzykolog.pl

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE



1.

We wszystkich sprawach zwigzanych ze Sklepem Klient moze kontaktowaé sie ze
Sprzedawca:

e pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Ibn Siny Awicenny 32D/27, 54-

619 Wroctaw
e za posrednictwem poczty elektronicznej wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail:
magda@mamamuzykolog.pl

e telefonicznie pod numerem 607043042
Sprzedawca odpowiada na wiadomosci w Dni robocze w godzinach funkcjonowania
Sklepu od 9.00 do 17.00.
Sprzedawca udostepnia adres e-mail punktu kontaktowego do bezposredniej i1 szybkiej
komunikacji: magda@mamamuzykolog.pl
Sprzedawca udostepnia Regulamin nieodplatnie i jest on dostepny w sposob
umozliwiajagcy pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalenie za pomocg systemu
teleinformatycznego.
Klient moze utrwali¢ tre$¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposob poprzez zapis na
trwatym no$niku takim jak edytor tekstowy, eksport do pliku PDF lub wydrukowaé go
bezposrednio z tej strony internetowe;.
Sprzedawca umozliwia dokonywanie zakupdéw w ramach korzystania ze Sklepu na
terytorium Polski. Podmioty, ktore maja swoje miejsce zamieszkania, prowadza
dziatalno$¢ gospodarcza lub ich siedziba znajduje si¢ poza terytorium Polski i chcg
dokona¢ ztozy¢ Zamowienie w Sklepie, moga skontaktowaé si¢ w tym celu ze

Sprzedawca pod adresem e-mail wskazanym w ust. 1 powyze;j.

§3
WYMAGANIA TECHNICZNE

. Klient moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Sklepu zgodnie z Regulaminem oraz

obowigzujacymi przepisami prawnymi, w sposob niezaklocajacy funkcjonowania
Sklepu oraz korzystania z niego przez osoby trzecie.

Do korzystania ze Sklepu, ztozenia Zamowienia 1 korzystania z Produktow lub Ustug
konieczny jest:

— dostep do Internetu,

— urzadzenie elektroniczne wraz z systemem operacyjnym pozwalajagcym na obstuge
powszechnie dostepnych przegladarek internetowych,

— standardowa przegladarka internetowa (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari),

— program obstugujacy pliki elektroniczne w formacie, w ktorych dostarczana jest

tre$¢ cyfrowa (np. w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.doc, *.docx, *.xsl);



— program do odtwarzania plikéw muzycznych typu mp3 (np. Windows Media Player)
— aktywne konto poczty elektronicznej za posrednictwem, ktorego mozna odbiera
wiadomosci e-mail.

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
spamu, w szczegdlnosci w ramach korzystania z Formularza Zaméwienia.

Sprzedawca wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapobiegajace
dostgpowi, pozyskiwaniu 1 modyfikowaniu, utracie czy uszkodzeniu oraz
zapewniajace ochron¢ danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong. Migdzy innymi Sprzedawca stosuje certyfikat SSL, ztozone
i regularnie zmieniane hasta oraz zawiera umowy powierzenia danych osobowych w
przypadku korzystania z ustug zewnetrznych dostawcow, aby przetwarzanie odbywato
si¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

. Odbieranie wiadomosci e-mail z dostarczonymi Produktami i/lub Ustugami i
korzystanie z Produktow lub Uslug wigze si¢ ze szczegdlnymi zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem z ustug elektronicznych takich jak spam, oprogramowanie
szpiegujace, phishing, hacking, pomimo stosowania odpowiednich zabezpieczen przez
Sprzedawce. Aby uniknaé zagrozen nalezy zaopatrzy¢ urzadzenie elektroniczne, w
ramach ktorego odbiera si¢ i1 korzysta z Produktow i/lub Ustug w program
antywirusowy z aktualng bazg wirusOw, nie otwiera¢ zalacznikOw poczty
elektronicznej niewiadomego i budzacego podejrzenia pochodzenia oraz wlaczy¢
zapor¢ sieciowg tzw. firewall. Polecane jest rowniez regularne aktualizowanie

przegladarki internetowej, systemu oraz oprogramowania.

§4
TRESCI PREZENTOWANE W SKLEPIE
. Ceny prezentowane przy Produktach i Uslugach w sklepie s3 wyrazone w polskich
ztotych i1 stanowig ceny brutto.
. Informacje zawarte w domenie Sklepu oraz jej podstronach, w szczegdlnosci
rozumiane jako opisy, zdjecia, parametry i ceny Produktéw i Uslug nie stanowig
oferty Sprzedawcy 1 sg jedynie zaproszeniem do skladania ofert zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Specyfika kazdego Produktu i Ustugi, ich sktad oraz cechy charakterystyczne znajduja
si¢ w opisach Produktu i Ustugi w Sklepie.

§5
PRODUKTY, USLUGI I ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE
. W Sklepie mozna naby¢ odptatnie:

e ebooki



e ustugi przeprowadzenia konsultacji.

e voucher na zaj¢cia indywidualne

e voucher na bajk¢ muzyczng — przedstawienie

e test zdolno$ci muzycznych dziecka — wraz z plikami audio

2. Sprzedawca jest uprawniony rowniez do sprzedazy Produktow i Ustug w ramach
przedsprzedazy, a takze sprzedazy w modelu sukcesywnego udostgpniania materiatow
w czesciach w kilku lub kilkunastu terminach i1 okreslenia konkretnego, przysztego
terminu uzyskania dostepu do Produktu lub Ushugi przez Klienta lub termindéw
udostepnienia konkretnych czes$ci Produktu lub Ustugi.

3. Sprzedawca moze organizowaé promocje lub umozliwia¢ korzystanie z kodow
rabatowych na wybrane Produkty i/lub Ushlugi dostgpne w ramach Sklepu przez
ograniczony czas. W takim wypadku Klient jest uprawniony do skorzystania
wylacznie z jednej promocji lub kodu rabatowego jednoczes$nie. Promocje i rabaty nie
podlegaja taczeniu, o ile postanowienia konkretnej promocji lub akcji rabatowych
wyraznie nie stanowig inaczej. Mozliwo$¢ skorzystania z danej promocji lub kodu
rabatowego moze zaleze¢ od dostepnosci Tresci cyfrowej lub Ushlugi cyfrowej na
stronie Sklepu. Promocje i akcje rabatowe nie wywieraja skutku w stosunku do
ZamoOwien zlozonych przed ich wprowadzeniem.

EBOOKI

4. Dostarczenie Produktow cyfrowych jest realizowane wylacznie po otrzymaniu i
zaksiggowaniu przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy

5. Produkty dostarczane s3 w formacie .doc, .pdf lub .zip.

6. Wysylka zamdéwienia obejmujacego Produkty wynosi do 48 godzin od momentu
potwierdzenia Zamowienia przez Sprzedawce, na adres e-mail Klienta podany przy
sktadaniu Zamoéwienia.

7. Sprzedawca zapewnia bezplatne aktualizacje przez rok od daty dnia Umowy dla
Produktow, ktore zawieraja taka informacje w opisie. Sprzedawca odpowiada za
zgodno$¢ z Umowa aktualizacji przez czas ich dostarczania.

USLUGI KONSULTACJI INDYWIDUALNEJ

8. Sprzedawca oferuje w Sklepie zakup Ustugi przeprowadzenia konsultacji online w
rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta wedtug specyfikacji wskazanej w opisie Ustugi w Sklepie.

9. Konsultacja indywidualna odbywa si¢ w maksymalnym terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy.

10. Termin przeprowadzenia konsultacji oraz ewentualne zmiany tego terminu sg
uzgodnione wspodlnie przez Strony.

VOUCHER NA ZAJECIA INDYWIDUALNE

11. Sprzedawca w Sklepie voucher na zajecia indywidualne, tj. bilet uprawniajacy do

udziatu w zajeciach indywidualnych



12.
13.

14.

Voucher nie moze zosta¢ zamieniony na gotowke

Voucher moze zosta¢ wykorzystany w maksymalnym terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy.

Termin przeprowadzenia zaj¢¢ oraz ewentualne zmiany tego terminu sg uzgodnione

wspolnie przez Strony.

TEST ZDOLNOSCI MUZYCZNYCH DZIECKA — WRAZ Z PLIKAMI AUDIO

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Sprzedawca oferuje w Sklepie produkt cyfrowy — test zdolno$ci muzycznych Audie
(dalej: Audie).

Autorem Audie jest prof. EE Gordon, wtascicielem praw autorskich do oryginatu
wydawnictwo muzyczne GIA, wilascicielem praw do tekstu polskiego Sprzedawca
Test zawiera pliki dokumenty (karty odpowiedzi) oraz pliki muzyczne — zawierajace
test Audie, tj. serie kilkunastu krotkich utworow oraz polecen

Test przeznaczony jest dla dzieci w wieku 3-4 lata i powinien by¢ wykonywany pod
nadzorem rodzicow

Test stuzy jedynie celom edukacyjnym i rozrywkowym.

Test nie moze by¢ wykorzystywany w celach komercyjnych

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowe przeprowadzenie testu

§6
SKEADANIE ZAMOWIENIA

. W celu zlozenia Zamowienia nalezy doda¢ wybrane Produkty i/lub Ustugi dostegpne w

Sklepie do wirtualnego koszyka zakupowego poprzez wybor polecenia ,,Dodaj do

koszyka”. Nastepnie nalezy przej$¢ na podstrone wirtualnego koszyka zakupowego 1

postepowac¢ zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronie internetowej i

podstronach Sklepu w procesie zakupowym.

Do zawarcia Umowy niezbedne jest podanie nastgpujacych danych osobowych

Klienta w Formularzu Zamowienia:

e imi¢ i nazwisko i/lub nazwa firmy,

e adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj) lub adres
siedziby w przypadku Przedsigbiorcow i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta,

e adres e-mail

e numer telefonu kontaktowego,

e NIP w przypadku PrzedsigbiorcoOw i1 PrzedsigbiorcOw na prawach konsumenta.

. Po skompletowaniu wirtualnego koszyka zakupowego oraz uzupekieniu Formularza

ZamoOwienia wyswietlane jest podsumowanie Zamowienia, ktore zawiera informacje
dotyczace rodzaju, ceny i ilo$ci zamowionych Produktéw i/lub Ustug oraz wybrane;j
formy ptatnosci.

Dobrowolne, ale konieczne do zawarcia Umowy sprzedazy jest ztozenie ponizszych

oswiadczen poprzez akceptacje odpowiednich checkboxow w procesie zakupowym:



10.

11.

e zlozenie oswiadczenia Klienta o zapoznaniu si¢ z trescig Regulaminu 1 akceptacja
jego tresci,

e 7zlozenie o$wiadczenia Klienta o zapoznaniu si¢ z trescig Polityki prywatnosci i
plikow Cookies,

e w przypadku zakupu Produktu wyrazenie zgody na dostarczenie tresci cyfrowej
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy 1 przyjeciu do wiadomosci
utraty prawa do odstgpienia od Umowy,

e w przypadku zakupu Ustugi wyrazenie prosby o rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
cyfrowej przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i1 przyjeciu do
wiadomosci utraty prawa do odstgpienia od Umowy w zakresie w jakim Usluga
zostata zrealizowana.

Klient sktada Zamoéwienie wysylajac je do Sprzedawcy poprzez kliknigcie przycisku

»Kupuje 1 ptace”. Stanowi to o§wiadczenie woli Klienta zawarcia Umowy sprzedazy

wedtug tresci Regulaminu.

Klient wybiera forme platnosci za Zamowienie sposrod form wyswietlonych podczas

elektronicznego procesu zakupowego 1 dokonuje ptatnosci z gory.

Sprzedawca przesyla Klientowi potwierdzenie ztozenia Zaméwienia na adres e-mail

podany przy sktadaniu Zamoéwienia. Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia

ztozenia Zamowienia nastepuje zawarcie Umowy.

Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji Zamdéwienia oraz dodania kodu rabatowego az do

czasu klikniecia przycisku ,,Kupuje i ptace” lub ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamoéwienia w przypadku:

e nieprawidlowego lub niekompletnego wypetnienia formularza Zamédwienia, co
uniemozliwia realizacj¢ Zamowienia i/lub

e braku zaksiggowania wptaty Klienta w terminie 3 dni od ztoZzenia Zamowienia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta blednego

adresu poczty elektronicznej lub btednego adresu dostawy.

ZamoOwienia za posrednictwem Sklepu mogg by¢ sktadane 24 godziny na dobe przez 7

dni w tygodniu.

§7
METODY PLATNOSCI

1. Klient optaca Zamowienie z gory

Sprzedawca umozliwia Klientowi dokonywanie ptatnosci w Sklepie w formie
ptatnosci elektronicznej za posrednictwem podmiotu PayPro SA (PayPro) z siedzibg w
Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto 1 Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod



numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych
instytucji platniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod
numerem UKNF 1P24/2014;

3. Inne formy ptatnosci niz wymienione w punkcie powyzej moga zosta¢ uzgodnione z
Klientem indywidualnie w drodze korespondencji mailowe;.

4. Klient dokonujac zakupéw w Sklepie akceptuje stosowanie elektronicznych dowodow
zakupu tj. potwierdzenie zamowienia przez Sprzedawce. Faktura za zakup zostanie
wystawiona i przestana do Klienta na jego wyrazne zyczenie. W celu zgloszenia checi
otrzymania  faktury = Sprzedawca  prosi  kontakt na  adres  e-mail:
magda@mamamuzykolog.pl.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Produktu i/lub Ustugi lub pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji 1 podjecia przez Sprzedawce decyzji o zwrocie Srodkow,
Sprzedawca zwroci odpowiednig sume pienigdzy na rachunek bankowy uzyty przy
zaptacie za zakupione przez Klienta Produkty i/lub Ustugi.

§8
USLUGI ELEKTRONICZNE

1. W Sklepie dostgpne sg nastepujace nieodptatne Ustugi elektroniczne:

e ustuga Formularza zamowienia,
e ustuga elektronicznego koszyka,
e ushluga utworzenia i utrzymania konta Klienta.

2. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug elektronicznych przez Sprzedawce oraz
reklamacje zwigzane z dzialaniem Sklepu moga by¢ sktadane w formie pisemnej na
adres siedziby Sprzedawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Sprzedawcy wskazany w § 2 Regulaminu.

3. Sprzedawca zaleca wskazanie w opisie reklamacji przyczyn reklamacji, rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidlowosci, zgdania Klienta oraz danych kontaktowych Klienta.

4. Ustosunkowanie si¢ Sprzedawcy do reklamacji nastgpuje niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztoZenia.

USLUGA FORMULARZA ZAMOWIENIA

5. Ushluga Formularza zamo6wienia polega na umozliwieniu zloZenia Zamowienia w celu
zawarcia Umowy. Korzystanie z ustugi Formularza Zaméwienia rozpoczyna si¢ w
momencie dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w
Sklepie, a konczy si¢ w momencie przestania Zamdwienia do Sprzedawcy poprzez
klikniecie przycisku ,,KUPUJE I PLACE”.

6. Mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji danych w Formularzu Zamoéwienia przez
Klienta istnieje do momentu zakonczenia §wiadczenia ustugi. Swiadczona jest ona

nieodplatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia



Zamowienia albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania sktadania Zamowienia przez
Klienta.

USLUGA FORMULARZA KONTAKTOWEGO

7.

Ustuga Formularza Kontaktowego polega na umozliwieniu przestania przez
Uzytkownika wiadomosci do Sprzedawcy. Korzystanie z ustugi Formularza
Kontaktowego rozpoczyna si¢ w momencie dodania przez Uzytkownika pierwszego
znaku w elektronicznym formularzu, a konczy si¢ w momencie przestania wiadomosci
do Sprzedawcy.

Do skorzystania z Formularza Kontaktowego niezbedne jest podanie imienia,

nazwiska oraz adresu e-mail do kontaktu.

. Usluga Elektroniczna Formularza Kontaktowego $wiadczona jest ona nieodplatnie

oraz ma charakter jednorazowy.

USLUGA ELEKTRONICZNEGO KOSZYKA

10.

11.

Ustuga elektronicznego koszyka 1 przechowywania tresci koszyka polega na
mozliwo$ci dodawania Produktow i/lub Ustug do koszyka, a takze dostgpnosci tresci
stworzonego koszyka po powrdceniu na stron¢ internetowa Sklepu.

Ustuga elektronicznego §wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy,
rozpoczyna si¢ z momentem dodania Produktu lub Ustugi do koszyka i ulega
zakonczeniu z chwilg zlozenia Zamoéwienia lub z chwilg usunig¢cia Produktu lub
Ushugi z koszyka lub w momencie automatycznego usunig¢cia zawartosci koszyka

zwigzanego z uplywem czasu.

USLUGA KONTA KLIENTA

12.

13.

14.

15.

16.

Ustluga utworzenia i utrzymania konta Klienta polega na umozliwieniu zatozenia
takiego konta dla Klienta, umozliwieniu logowania si¢ do konta, przechowywaniu
danych Klienta potrzebnych do zloZzenia Zamoéwienia oraz danych dotyczacych
ztozonych Zamowien.

W celu zalozenia Konta konieczne jest podane danych w postaci imienia, nazwiska i
adresu e-mail oraz ustawienie hasta dostgpu, ktore moze by¢ zmienione w dowolnym
momencie.

Konto nie jest zakladane automatycznie podczas dokonywania pierwszego zakupu w
Sklepie 1 nie jest to warunek skorzystania z Produktoéw i/lub Uslug

Usluga utworzenia i utrzymania konta jest §wiadczona przez czas realizacji Umowy,
nie krécej niz przez 6 miesiecy od dnia zalozenia ostatniego ZamoOwienia lub
ostatniego logowania Klienta. Z chwilg przestania potwierdzenia utworzenia konta
Klienta na adres e-mail Klienta, dochodzi do zawarcia umowy o §wiadczenie ustugi
konta Klienta w ramach Sklepu.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i moze zosta¢

wypowiedziana w kazdym momencie. Klient moze réwniez przesta¢ na adres mailowy



Sprzedawcy Zzadanie usunigcia konta Klienta, a Sprzedawca usunie konto w terminie

30 dni od dnia otrzymania zadania.



—

§9
POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW
PRZEDSIEBIORCOW

. W przypadku zawarcia Umowy z Klientem bedagcym Przedsigbiorca, Sprzedawcy

przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez
podania przyczyny. Odstgpienie od umowy przez Sprzedawce nastepuje w drodze
ztozenia Klientowi o§wiadczenia drogg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej
podany przy zawarciu umowy. Klientowi nie przysluguja w zwigzku z tym

jakiekolwiek roszczenia w stosunku do Sprzedawcy.

. W wypadku Klientow begdacych Przedsiebiorcami Sprzedawca moze wypowiedzie¢

umowe o $wiadczenie Uslug Elektronicznych ze skutkiem natychmiastowym 1 bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia,
réwniez drogg elektroniczng na podany przez niego do adres e-mail. Klientowi nie

przystuguja w zwigzku z tym jakiekolwiek roszczenia w stosunku do Sprzedawcy.

. W razie zawarcia Umowy z Klientem bedacym Przedsigbiorca, z chwilag wydania

rzeczy sprzedanej na Klienta przechodza korzysci i cigzary zwigzane z rzeczg oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.

W stosunku do Przedsigbiorcow wytacza si¢ odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu
rekojmi za Produkt i/lub Ustuge, zgodnie z postanowieniami art. 558 Kodeksu
Cywilnego.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta Przedsiebiorcy, bez wzgledu na
jej podstawe prawna, jest ograniczona wytacznie do wysokosci zaptaconej ceny
Produktu i/lub Ustugi. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta
bedacego Przedsigbiorca jedynie za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia Umowy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraconych
korzysci wobec Klienta niebedacego Konsumentem.

W przypadku zawierania Umowy z Klientem bedacym Przedsiebiorca, Sprzedawca
ma prawo do wyboru sposobu ptatnosci oraz moze wymaga¢ dokonania przedptaty w
catosci albo czgsci.

Wszelkie spory powstale pomigdzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym
Konsumentem beda rozstrzygane przez sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe

Sprzedawcy.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Klienta bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory

wyrazit zgode na natychmiastowe spetnienie $wiadczenia i dostarczenie Produktow

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy traci w ten sposob prawo



odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, co przyjat do wiadomosci przy
wyrazeniu takiej zgody.

. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsi¢biorca wyrazajac w procesie zakupowym
zadanie rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienie od
umowy zawartej na odleglo$¢ traci w ten sposob prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odleglto§¢ w zakresie w jakim doszlo do spelnienia $wiadczenia
wynikajacego z Umowy w momencie skladania os$wiadczenia, co przyjal do
wiadomosci sktadajac o§wiadczenie.

Poza przypadkami wskazanymi w ust. 1 1 2 powyzej, Klientowi bedgcemu
Konsumentem lub Przedsigbiorcag na prawach konsumenta, ktéry zawart Umowe
przystuguje prawo do zlozenia o$§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 14
dni bez podawania przyczyny, liczonego od dnia objecia przez niego Produktow lub
Ustug bedacych przedmiotem Umowy w posiadanie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej
poprzez przestanie oswiadczenia na adres siedziby Sprzedawcy jak réwniez w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy:
magda@mamamuzykolog.pl

Oswiadczenie o odstagpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru
formularza znajdujacego si¢ pod tekstem Regulaminu, jednak wykorzystanie wzoru
formularza nie jest obowiazkowe.

Jesli Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ztozyl o$wiadczenie o
odstagpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego ofertg, oferta
przestaje wigzac.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci dokonanych przez Konsumenta lub
Przedsigbiorce na prawach konsumenta w zwigzku z Umowa, od ktdrej skutecznie on
odstgpit niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta o odstgpieniu

od Umowy.

§11
REKLAMACJE
. W przypadku niezgodno$ci Produktu lub Uslugi z Umowa Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ wzgledem Konsumenta lub Przedsigbiorcy za brak zgodnosci
Produktow i/lub Ustug z Umowa, ktora wystapita lub ujawnita si¢ w czasie dwoch lat
od dnia zawarcia Umowy na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz
ustawie o prawach konsumenta.
Jezeli Produkt lub Usluga jest niezgody/a z Umowa Konsumentowi lub Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie
do zgodnosci z Umowa.



Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Produktu lub Ustugi do zgodnos$ci z
Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Umowag w sposdb wybrany przez
Konsumenta lub Przedsigbiorc¢ na prawach konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy
w przypadku nieistotnosci niezgodnosci Produktu i/lub Ustugi z Umowa.

. W przypadku niezgodnosci Produktu i/lub Ustugi z Umowa, gdy doprowadzenie do
zgodno$ci z Umowg jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztéw lub braku
doprowadzenia przez Sprzedawce do zgodnosci z Umowag lub wystepowania
niezgodnos$ci pomimo podjecia prob doprowadzenia do zgodnosci z Umowg przez
Sprzedawce, a takze gdy jasne jest, ze Sprzedawca nie doprowadzi do zgodnos$ci z
Umowga w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niegodnosci Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo do ztozenia o§wiadczenia o
obnizeniu ceny lub odstgpieniu od Umowy.

. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze w dowolnej formie
ztozy¢ reklamacje wraz z opisem wady i powotaniem na dowod zakupu w zwigzku z
niezgodnoscig Produktu lub Ustugi z Umowa na adres e-mail Sprzedawcy:
magda@mamamuzykolog.pl lub listownie, wymieniajac w szczegolnosci dane:

¢ imig¢ i nazwisko,

e adres,

e numer zamowienia,

e dat¢ zawarcia Umowy,

e przedmiot i przyczyng¢ niezgodnosci z Umowg (reklamacji),

e dane kontaktowe (np. e-mail lub telefon)

e numer konta bankowego.

Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastgpujacego
po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji na adres e-mail, ktory

wskazano w trakcie skltadania zamoOwienia.

§12
OPINIE KLIENTOW
Opinie o Produktach lub Ustugach prezentowane w Sklepie, na stronie internetowe]
mamamuzykolog.pl i jej podstronach oraz social mediach Sprzedawcy wskazanych
szczegdlowo w Polityce prywatnosci 1 plikow Cookies, sa rzeczywistymi opiniami i
pochodza wyltacznie od Klientow Sklepu lub oséb, ktére korzystaly z uslug
Sprzedawcy.

Wigcej na temat opinii przeczytasz w Polityce prezentowania opinii.



§13
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

. Wszelkie tresci dostepne w Sklepie, w tym zdjecia, teksty oraz wszystkie elementy

graficzne, s3 wytaczng wlasnoscig Sprzedawcy i1 nie moga by¢ bez wyraznej pisemnej
zgody Sprzedawcy w jakikolwiek sposob wykorzystywane lub powielane.

Klient moze korzysta¢ z zakupionych Produktow lub Ustug wylacznie po zawarciu
Umowy oraz na wlasny uzytek, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa —
Sprzedawca udziela licencji niewytgcznej 1 nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania
sublicencji. Udzielona licencja nie obejmuje wprowadzania modyfikacji i

sporzadzania kopii w celach innych niz uzytek wtasny.

. Dostarczane Produkty lub Ustugi, w tym zdj¢cia, teksty oraz elementy graficzne sg

chronione prawem autorskim i1 Sprzedawca nie zezwala na ich udostgpnianie
jakimkolwiek innym osobom, czy tez odsprzedaz tych tresci w jakiejkolwiek formie.

Wszelkie naruszenia prawa wilasno$ci intelektualnej podlegaja ochronie prawnej,
miedzy innymi Sprzedawca moze dochodzi¢ na drodze cywilnoprawnej naleznego
odszkodowania, zado$¢uczynienia, ogloszenia w prasie, podania orzeczenia sadu do
publicznej wiadomosci 1 wydania uzyskanych korzy$ci oraz odpowiedzialnos$ci karnej

naruszyciela.

§14
MODEROWANIE I ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI

MODEROWANIE TRESCI

1.

Sprzedawca nie ma obowigzku monitorowania Tresci ani aktywnego ustalania faktow
lub okolicznosci wskazujacych na nielegalng dziatalnosé.

W przypadku uzyskania wiedzy lub wiadomos$ci na temat zamieszczenia Nielegalnych
tresci w Sklepie lub w Grupach, Sprzedawca podejmuje bezzwlocznie odpowiednie
dzialania w celu usunigcia lub uniemozliwienia dostepu do takich tresci.

Sprzedawca ma prawo do moderacji Tresci naruszajacych niniejszy Regulamin z
nalezyta staranno$cia, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw 1 prawnie uzasadnionych interesow  wszystkich
zaangazowanych stron i natozenia ograniczen, o ktorych mowa w ust. 8 ponize;j. Jezeli
Sprzedawca posiada elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, ktory zamiescit
moderowang Tres¢, informuje go o podjetej w zwigzku z moderacja decyzji wraz z

uzasadnieniem.

4. Sprzedawca nie korzysta z algorytmicznego podejmowania decyzji.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do niezamieszkania w Sklepie lub Grupach tresci:



e niezgodnych z warunkami korzystania ze Sklepu, w tym postanowien, zasad,
warunkow i regulaminéw zwigzanych z dziatalnoscig Sklepu,

e niezwigzanych z tematyka lub celem dzialania Sklepu,

e sprzecznych z powszechnie obowigzujacymi zasadami wspolzycia spotecznego lub
naruszajacych dobre obyczaje, wzajemnym szacunkiem i mogacych wywotaé
dyskomfort u innych Uzytkownikow

e stuzacych promowaniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Sprzedawcy,

e dotyczacych niezaméwionych materiatéw reklamowych lub marketingowych, w
tym spam,

e zawierajacych linki,

e upokarzajacych, obrazajacych lub ponizajacych, ktére naruszaja czyje$ dobra
osobiste, dobre imi¢ lub godnos¢,

e 0 charakterze szowinistycznym i mizoginistycznym,

e dyskryminujacych lub zniewazajacych kogokolwiek ze wzglegdu na ptlec,
przynalezno§¢ narodowa, etniczng, rasowa, wyznaniowg albo z powodu
bezwyznaniowosci,

e wprowadzajacych uzytkownikow w blad, szczegdlnie w zakresie wiedzy
medycznej lub naukowej oraz rozpowszechniajacych falszywe informacje,

e promujacych ideologie lub dziatania, ktore sa uznane za nielegalne lub naruszajace
wartosci, w szczegdlnosci tresci o charakterze rasistowskim, totalitarnym,
nazistowskim i faszystowskim,

e powszechnie uznawanych za nieprzyzwoite, w tym uzywania wulgaryzmow,

e nawotujacych do nienawisci, agresji i/lub przemocy wobec jakiejkolwiek zyjacej
istoty,

e 0 charakterze pornograficznym oraz o wyraznym podtozu seksualnym,

e stanowigcych bezprawne udostepnianie wizerunkéw oso6b bez ich zgody oraz
podszywanie si¢ pod inne osoby,

e nawolujacych do samookaleczen, samobdjstw 1 innych autodestruktywnych
zachowan.

e stanowigcych nieuprawnione wykorzystanie materialow chronionych prawem
wlasnosci intelektualne;.

PUNKT KONTAKTOWY
6. Sprzedawca wyznaczyt punkt kontaktowy, obstugiwany w jezyku polskim 1
angielskim do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich,

Komisja, Radg Ushug Cyfrowych oraz do bezposredniej i szybkiej komunikacji

Uzytkownika ze Sprzedawca pod adresem e-mail: magda@mamamuzykolog.pl

ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI



7.

9.

10.

11.

12.

13.

Uzytkownik, ktory uwaza tre§¢ umieszczong w Sklepie lub Grupach za Nielegalna
tre§¢ lub naruszajacg warunki Regulaminu ma prawo przesta¢ do Sprzedawcy
zgloszenie dotyczace takich okreslonych informacji elektronicznie na adres e-mail
punktu kontaktowego.

Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktore
dokonaty zgloszenia, Sprzedawca bez zbgdnej zwloki przesyta takiej osobie lub
takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgloszenia.

Zgloszenie powinno zawierac:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba lub
dany podmiot zarzucaja, ze odpowiednie informacje stanowig Nielegalne tresci,

b) jasne wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadne adresy URL lub dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje
Nielegalnych tresci,

c¢) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych
zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji w zakresie
przestepstw zwigzanych z niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych,
zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym, zwigzane z pornografig dziecieca,
nagabywanie dzieci do celow seksualnych oraz podzeganiem, pomocnictwem i
usitowaniem w zakresie tych przestepstw,

d) o$wiadczenie potwierdzajace powzigte w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgloszenia, ze informacje i1 zarzuty w nim zawarte sg
prawidlowe i kompletne.

Sprzedawca po rozpatrzeniu zgloszenia w sposéb terminowy, niearbitralny,
obiektywny 1 z zachowaniem nalezytej staranno$ci 1 bez szczegotowej analizy prawne;j
podejmuje decyzje co do stwierdzenia nielegalnego charakteru danej dziatalno$ci lub
informac;ji.

Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktore
dokonaly zgloszenia, Sprzedawca bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od zgloszenia, powiadamia zglaszajacego o podjetej decyz;ji.

Osoba lub podmiot zglaszajacy, o ktorym mowa w ust. 2 ma prawo do odwotania si¢
od decyzji Sprzedawcy w terminie 14 dni od otrzymania uzasadnienia powyzszej
decyzji. Odwotanie powinno zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie. Sprzedawca
rozpatruje odwotlanie w terminie 14 dni. Decyzja Sprzedawcy wydana po rozpatrzeniu
odwotania ma charakter ostateczny i nie przystuguje od niej kolejne odwotanie.

W przypadku powzigcia decyzji stwierdzajacej nielegalny charakter umieszczonej w
Sklepie lub Grupie Tresci lub stwierdzajacej sprzecznos$¢ Tresci z Regulaminem,
Sprzedawca ma prawo do natozenia ograniczen w postaci:

e usunigcia lub pozostawienia nielegalnej lub sprzecznej z Regulaminem Tresci,



e ograniczenia w zakresie widoczno$ci, uniemozliwienia dostepu lub
depozycjonowania nielegalnej lub sprzecznej z Regulaminem Tresci,

e zawieszenia, zakonczenia lub innym ograniczeniu ptatno$ci pieni¢znych na rzecz
Uzytkownika, ktory umiescit nielegalne Iub sprzeczne z Regulaminem Tresci,

e zawieszenia lub zakonczenia §wiadczenia ustug w catosci lub w czesci na rzecz
Uzytkownika, ktory umiescit nielegalne lub sprzeczne z Regulaminem Tresci,

e zawieszenia lub zamknigcia konta Uzytkownika, ktory umiescil nielegalne lub
sprzeczne z Regulaminem Tresci.

14. Usuwanie lub uniemozliwianie dostepu, o czym mowa powyzej, jest przeprowadzane
z poszanowaniem praw podstawowych odbiorcow ushugi, w tym prawa do wolnosci

wypowiedzi i informacji.

§15
POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku
z zawartymi na mocy tego Regulaminu Umowami zawartymi w drodze postgpowania
mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen powstatych w  zwigzku Umowa.
W tym celu Konsument ma mozliwo$¢ zwrocenia si¢:

e do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

e do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu wyniktego z zawartej umowy

e powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
ktorej statutowym zadaniem jest ochrona konsumentéw o udzielenie pomocy.

3. Szczegélowe informacje dotyczace alternatywnych pozasadowych  metod
rozwigzywania spordw znajduja na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem
internetowym: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenck

ich.php
4. Konsument moze skorzysta¢ z dedykowanej platformy ODR — internetowego systemu

rozstrzygania spordw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z umowy sprzedazy
zawartej na odleglo$¢ lub umowy o §wiadczenie ustug. Znajduje si¢ ona pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

§16
DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES
. Administratorem danych osobowych Klienta jest Magdalena Kosmala-Paluchowska
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Magdalena Kosmala-Paluchowska
mamamuzykolog z siedzibg przy ul. Ibn Siny Awicenny 32D/27, 54-619 Wroctaw,
NIP: 6932162715, REGON: 529957145, adres poczty elektroniczne;j:
magda@mamamuzykolog.pl
. Mozesz kontaktowa¢ z Administratorem pod adresem poczty elektronicznej
magda@mamamuzykolog.pl oraz pisemnie przesylajac korespondencj¢ na adres
powotany powyze;j.
. Dane osobowe w Sklepie przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) (RODO)
oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym cel,
podstawa prawna i czas przetwarzania dostepne sg w Polityce prywatnosci i plikow
cookies dostgpnej pod adresem internetowym: https://mamamuzykolog.pl/wp-
content/uploads/2024/12/2024-12-04-mamamuzykolog-politykaprywatnosci.pdf.

§17

POSTANOWIENIA KONCOWE
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, odwotywania
ofert, promocji oraz do zmiany cen prezentowanych w Sklepie. W przypadku zmiany
Regulaminu, do umoéw zawartych przed zmiang stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy
w dacie zawarcia umowy.
. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wylacza lub w Zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wynikajacych z przepisow prawa.
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz przepisy ustawy o prawach
konsumenta.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2025
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